
Flex-Query-Token / Flex-
Webservice-Token erneuern
Sie erhalten beim Abruf der Berichte die folgende Fehlermeldung?

Um die Verbindung mit Interactive Brokers herzustellen, wird der Flex-Webservice verwendet. Dieser musste bei

der Einrichtung des Visual Trading Journal aktiviert werden. Beim Aktivieren des Flex-Webservice wurde ein
Token generiert, das in die Depot-Einstellungen vom Visual Trading Journal eingetragen wurde. Dieses Token ist
(leider) maximal ein Jahr gültig und muss daher jedes Jahr erneuert werden. Es sind zum Glück nur wenige
Klicks dafür nötig.

Loggen Sie sich auf der Interactive Brokers-Webseite in Ihr Depot ein. Klicken Sie dann im Menü
"Performance & Berichte" auf den Unterpunkt "Flex-Queries".

Auf der Seite "Einstellungen" klicken Sie im Bereich "Account Reporting" auf Flex-Web-Service.

Flex-Query-Token ist abgelaufen. Bitte beim Broker einloggen, ein neues Token generieren und in die
Depot-Einstellungen eintragen.

Hinweis: Die beiden Flex-Query-IDs der Berichte müssen nicht verändert werden, sie behalten ihre
Gültigkeit dauerhaft.

https://docs.visualtradingjournal.com/books/visual-trading-journal/page/interactive-brokers
https://visualtradingjournal.com/go/ib-login
https://docs.visualtradingjournal.com/uploads/images/gallery/2022-03/83EtVKrIVR1vtGy4-kontoeinstellungen-oeffnen.png


Ihr aktueller Token wird nun mit der Anmerkung angezeigt, dass er abgelaufen ist. Klicken Sie jetzt auf "Neuen
Token generieren".

Interactive Brokers schlägt jetzt nur 6 Stunden Gültigkeit vor. Erhöhen Sie das Ablaufdatum auf das Maximum,
was bei einem Jahr in der Zukunft liegt und klicken auf "Neuen Token generieren".

https://docs.visualtradingjournal.com/uploads/images/gallery/2022-03/DV7d5brGNi3dNZc9-neues-token-generieren.png


Jetzt haben Sie Ihren neuen Token erzeugt, den Sie jetzt ins Visual Trading Journal bei den Depot-Einstellungen
kopieren können.



Klicken Sie in den Depot-Einstellungen im Visual Trading Journal auf "Änderungen speichern", damit der neue
Token auch übernommen wird. Ab jetzt können Sie Ihre Berichte wieder wie gewohnt abrufen.

Mehrere Depots?

Das Flex-Query-Token gilt für den gesamten Interactive Brokers-Account. Es gilt dementsprechend für alle
Unterkonten. Wenn Sie mehrere Depots im Visual Trading Journal verbunden haben, muss das Flex-Query-
Token für jedes dieser Depots eingetragen werden.

Hinweis: Die beiden Flex-Query-IDs der Berichte müssen nicht verändert werden, sie behalten ihre
Gültigkeit dauerhaft.
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