Wie kann ich das Software-
Abonnement verwalten oder
kindigen?

Abonnement verwalten

Sie finden alle Einstellungen zu lhrem Abonnement direkt in der Visual Trading Journal-App Uber "Zahnrad-

Menu / Einstellungen / Abrechnung". Dort kdnnen Sie Ihre Rechnungen einsehen, lhre gebuchte Edition hoch-
oder herunterstufen, das Zahlungsintervall oder lhre Zahlungsart andern.
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Abonnement kiindigen —

Upgrades

Ein Upgrade zu einer hoheren Editionen ist jederzeit maglich. Der bereits bezahlte Betrag wird automatisch verrechnet und die Software sofort hochgestuft.

Hinweis: Der Klick auf eines der Angebote fuhrt in den Online-Shop, in dem Sie vor Abschluss auch die Zahlungsart und Zahlungsinterval anpassen kénnen.
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Zahlungsintervall a&ndern / Zahlungsart andern

Langere Laufzeiten sind meist gunstiger. Um das Zahlungsintervall nachtraglich zu andern, klicken Sie in den
Abrechnungs-Einstellungen auf "Zahlungsart und - Intervall andern”. Auf die gleiche Weise kénnen Sie auch lhr
Zahlungsmittel &ndern. Belassen Sie in diesem Fall das Zahlungsintervall auf dem bisherigen Wert bestehen.

Abonnement upgraden / downgraden

Im Bereich Abrechnung in der App ("Zahnrad-Menu / Einstellungen / Abrechnung”) gibt es die Sektion
"Upgrades". Darin sind personliche Links zum hoch- bzw. herunterstufen lhrer gebuchten Edition. Bereits
gezahlte Betrage werden dabei beriicksichtigt. Bitte geben Sie diese Links nicht weiter, denn sie sind mit Ihrem
Abonnement und lhrer Zahlung verknupft.


https://app.visualtradingjournal.com/user/billing
https://app.visualtradingjournal.com/user/billing
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Abonnement kiindigen

Zuerst bedauern wir sehr, dass Sie diesen Schritt erwagen. Falls Sie technische Probleme haben, wenden Sie

sich doch bitte an den Support, da helfen wir lhnen gern. Wenn Sie dennoch kiindigen méchten, dann geht das
ganz leicht Uber die o0.g. Menipunkt: "Zahnrad-Meni / Einstellungen / Abrechnung" und darin der Unterpunkt

"Abonnement kindigen". Durch die Kiindigung werden zukiinftige Zahlungen gestoppt. Der Zugang bleibt noch
so lange erhalten, wie bereits vorausbezahlt wurde.
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